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 مقدمة: 
عمليات الانتخابات الخاصة بانتخابات    لأتمتة  العمل المطلوب نطاق    إلى تحديد الوثيقة    تهدف هذه

، تحت إشراف الهيئة المستقلة للانتخابات   2024للعام  مجلس النواب في المملكة الأردنية الهاشمية  

 . الانتخابية العادلة والشفافةضمان العمليات كجهة صاحبة الاختصاص في إجراء الانتخابات و 

 

وتعزيز   لتسهيل  التكنولوجي  التقدم  من  للاستفادة  الأردن  في  للانتخابات  المستقلة  الهيئة  تسعى 

الاستفادة من  عملياتها.   تعزيزالأتمتة  هذه  بهدف  والدقة    في  الانتخابات والشفافية  الكفاءة  وإدارة 

 .بشكل عام

 

صول على حلول وخدمات تقنية لأتمتة العملية الانتخابية بكل  ات بالحالهيئة المستقلة للانتخاب  تهدف

 والحصول على منظومة الكترونية متكاملة لهذا الغرض، وبما يحقق الأهداف التالية: تفاصيلها، 

 

بالانتخابات  • تبسيط وتسريع الإجراءات المتعلقة  تقره الهيئة المستقلة    تعزيز الكفاءة:  كما 

 لضمان عمليات فعّالة وفورية.  وذلك

القوائم الانتخابية وإجراءات الاقتراع  تحسين دقة عمليات  :  ة والشفافيالدقة   • فرز و تحميل 

مبادئ  النتائج    واحتساب الأصوات   والأنظمة وحيادية  نزاهة  لتحقيق  القوانين  تطبيق 

 .ةالانتخابي

العملية الانتخابية  التطبيقات البرمجية ذات الصلة بتنفيذ تدابير أمان قوية لحماية  ان:  الأم •

 من التهديدات المحتملة أو التلاعب.

لجان  والنفاذ للبيانات الانتخابية للمعنين في الهيئة وفي  تيسير الوصول  الوصول للمعلومة:   •

 .من خلال واجهات سهلة الاستخدام وحلول مبتكرةالاقتراع والفرز 

البيانات  • دقيقة   :إدارة  توفر معلومات  بفعالية لضمان  البيانات  إقامة نظام مركزي لإدارة 

 .وحديثة لاتخاذ القرارات 

 ق الاعتبارات التالية في الأنظمة المنشودة: ي واضعين نصب أعيننا ضرورة تحق

ذات    الانتخابيةوالأنظمة    تعليمات يجب أن تتوافق الحلول مع جميع القوانين وال :الامتثال •

 ( 2022( لسنة  4رقم) الانتخاب  )قانون    .الصلة المتعلقة بانتخابات مجلس النواب في الأردن

 لكافة مكونات الحل المقترح وذلك  الأمان: التركيز على تنفيذ بروتوكولات أمان صارمة •

 لحماية العملية الانتخابية من الوصول غير المصرح به وانتهاكات البيانات. 

وعدد المراكز   زيادة حجم البيانات   مثل  م النظام بطريقة تسمح بالتوسعقابلية التوسع: تصمي •

 العمليات الانتخابية.   وتطورمتطلبات لوفقا واللجان والصناديق والمستخدمين 

.  ة ية التحتين والبالبيئة    ضمن ابة النظام  جسرعة است   في  أساسيكفاءة الاداء: الاهتمام بشكل   •

يجب ان تتم    في شاشة التحقق  استخراج معلومات الناخب   انفذ من  المنبحيث ان يلتزم  و

 ( ناتج عن قنوات وشبكات الاتصال  ءاهمال اي بطبشكل مباشر )اي مع    ثواني  3من    بأقل
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لضمان تأهيل جميع المعنيين في الاستفادة الفعّالة   ماده تدريبيةتدريب المستخدمين: وضع   •

  ، ويشمل ذلك لجان الاقتراع والفرز والعاملين في العملية الانتخابية. من النظام المُؤتمت 

حتى يستطيع مدخلي البيانات   Animationتوفير المادة التدريبة على هيئة فيديو مع    مع

 عند الحاجة. مراجعتها 

  هيئة المتوفرة في البشكل سلس مع البنية التحتية    ةالجديد   ةالمؤتمت  المنظومةالتكامل: دمج   •

وذكاء الأعمال   ونظم المعلومات الجغرافية  وشبكات الاتصالات وقواعد البيانات الحالية  

 والوصول.  ضمن أعلى معايير الأمان والكفاءة

 

شحين والدوائر الانتخابية  تحميل القوائم: توفير خيارات متعددة لتحميل قوائم الناخبين والمر •

 . وتضمينها في النظام بشكل فعالداعمة للعملية الانتخابية خرى أبيانات اي و

إجراء تجارب واختبارات: إجراء ما يلزم من تجارب قبلية واختبارات فعلية على مجمل  •

االعملية الانتخابية وفحص كافة الأنظمة والبرامج والوظائف بشكل فعا لتجارب ل، هذه 

لكافة المطلوبة    الوهميةمن تحميل البيانات  جراءات يوم الاقتراع  الإ  كافة  تحاكي  يجب أن

تهيئة النظام لما قبل الاقتراع يعني    وهذا،  وإجراء كل العمليات اللازمةالانتخابات  مراحل  

 وإعلان النتائج  الفرز ومن ثم  قنوات الاتصال المتاحةعبر كافة ال  ملية الاقتراععثم  

فني   • دعم  )  مباشرتقديم  الساعة  مدار  على  وفعال  الاقتراع 24X7وفوري  مدة  طوال   )

  وإجراء ما يلزم من معالجات وتصويبات فورية   والفرز وما قبل الاقتراع وما بعد الفرز

 .  ولغاية شهر بعد انتهاء العملية الانتخابية  الإحالةريخ فترة من تا

 : الشركة المنفذةالأنشطة التي يجب أن تقوم بها 

 يلي: يجب على الشركة المنفذة أن تقوم بما  

 التقييم: جمع المتطلبات والتحليل وأنشطة  .1

للعمليات   • عميق  الناظمةتحليل  التعليمات  لكافةحسب  مفصلة  دراسة  قوانين    : 

انتخابات مجلس النواب وتحديد التحسينات   وإجراءات   عمليات وتعليمات ولوائح و

 فريق الهيئة المستقلة للانتخاب مع  ةبالمشارك  الممكنة

: تحديد احتياجات المستخدمين من مختلف الجهات المعنية  الهيئةمراجعة متطلبات   •

 وذو فعالية.  عالي الاستجابة لتحقيق نظام 

 : معمارية الحل التقني والحلولأنشطة  .2

التقني • توفير حلاً  ويتناسب ومتطلبات الهيئة  : تقديم حل تكنولوجي  تصميم الحل 

  .في الهيئة  ل سلس مع بيئة العمل الحاليةضمان تكامل الحلول المقدمة بشكلموحداً  

 أنشطة التنفيذ:  .3

البنية التحتية    اتإعداد التحقق من ضبط  البنية التحتية:  وضبط  إعداد  التحقق من   •

الجهة  ل باالضرورية   مع  المؤتمت   المزودةتنسيق  النظام  وتشغيل    لاستضافة 

   .وتنصيب ما يلزم من مشغلات قواعد بيانات وتطبيقات 
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 تثبيت البرنامج: تنفيذ البرمجيات وضبطها بحيث تتناسب مع متطلبات العمل.  •

وكما تم    اختبار النظام: إجراء اختبارات شاملة للنظام لضمان استقراره وكفاءته. •

على الأقل   ختبارات أربع الهيئة تنفذ  ذكره سابقا فيجب الاخذ بعين الاعتبار بان ا

 على الأجهزة الانتاجية   الانتخابية ةتحاكي جميع مراحل العملي والتي

 أنشطة إدارة البيانات:  .4

  الهيئة علما حسب متطلبات    تحديث البيانات: توفير آليات تحديث دورية للبيانات  •

 والمحاكاة خلال اعمال الفحص عدة مرات سيتم تحميلها   بان البيانات 

الى  بدون انقطاع: تنفيذ استراتيجيات فعّالة لنقل البيانات  تزامن نقل البيانات  تحقيق   •

 دون فقدان أو تلاشي للمعلومات. (DR Site). موقع التعافي من الكوارث 

وعالي الكفاءة، مشغلات قواعد البيانات والتطبيقات بشكل فعال  ضبط إعدادات   •

في الموقع الرئيسي في مركز   وإجراء ما يلزم من تحققات واختبارات لضمان ذلك

 بيانات الهيئة وفي موقع التعافي من الكوارث 

 

 عمليات الأتمتة الرئيسية:  .5

الانتخابية   • والدوائر  والمرشحين  للناخبين  الانتخابية  والقوائم  السجلات  تحميل 

وعدة  واللجان   مراحل  عدة  على  ذلك  ويتم  منها،  والتحقق  الجغرافية  والبيانات 

 اختبارات 

والتحقق  خب  ااسترجاع معلومات الن:  أثناء مراحل الاقتراع   لناخبينمن ا  التحقق •

   بان الناخب قد مارس حقه الانتخابي االاشارة الكترونيثم   نممن صورته و 

الاستخدام   • واجهات سهلة  توفير  الانتخابية:  العمليات  الهيئة  تسهيل  مع  بالتنسيق 

 مثل التصويت والفرز.الاقتراع لتسهيل العمليات 

البيانات التي تطلبها الهيئة  بشكل فعلي: إنشاء نظام لتقديم    البيانات المطلوبةتقديم   •

نسب   وغيرها    معطيات   الاقتراع حسب مثل  المخرجات  مختلفة  امكانية  من  مع 

  ةمرئي  ةتفاعليبطريقة  والفرز  الاقتراع  الوقت الفعلي أثناء عمليات    عرضها في

باستخدام نظام ذكاء الاعمال    على شكل جداول ورسوم تحليلية وخرائط تفاعلية

 وأنظمة المعلومات الجغرافية

تقنيات توفير الشفافية مثل تسجيل العمليات لتحقيق متابعة  تحقيق الشفافية: استخدام   •

 (  (Auditing and Journalingالحساسة  دقيقة وشفافة لجميع العمليات 

الرصد  • أدوات  والمراقبة(تطوير  ل)المتابعة  أدوات  إعداد  النظام    مراقبة:  أداء 

 .ت التطبيقات وقواعد البيانالى مستوى ع والتحقق من تحقيق الأهداف المحددة
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 : والدعم أنشطة التدريب  .6

تصميم برامج التدريب: تطوير برامج تدريب شاملة تغطي جميع جوانب استخدام   •

 النظام. 

التدريبة • المادة  في  :  اعداد  المعنيين  جميع  تأهيل  لضمان  تدريبية  ماده  وضع 

والعاملين  الاستفادة الفعّالة من النظام المُؤتمت، ويشمل ذلك لجان الاقتراع والفرز  

  Animationتوفير المادة التدريبة على هيئة فيديو مع   في العملية الانتخابية. مع 

   حتى يستطيع مدخلي البيانات مراجعتها حيثما شاءوا

 ومدراء النظام على الانظمة المقترحة وتدريب المدربين   تأهيل •

البديل  تقديم دعم فني متكامل في الموقع في الهيئة   • طوال مدة الاقتراع  والموقع 

والفرز والتجارب وما بعدها وما قبلها، عن طريق فريق تقني متكامل يشمل كافة  

 مكونات التطبيق والقدرة على إجراء ما يلزم من تعديلات وتحديثات فورية. 

 (  piolet projectالعملية )للهيئة الحق بطلب عمل نظام تجريبي يحاكي  -7

 

 مكونات المنظومة: 

 ، والتي يجب ان تشمل كحد أدنى ما يلي: تتضمن المنظومة المنشودة عدداً من الأنظمة الفرعية

عمليات تحميل وإدارة وصيانة القوائم  الآلي  يدير هذا النظام    النظام الآلي لإدارة القوائم: •

والأحزاب السياسة   الانتخابيةواللجان والمراكز  الانتخابية، بدءًا من تحميل بيانات الناخبين  

 . والمرشحينوالدوائر الانتخابية  ،والصناديق ،

الآلي   • الانتخابية:النظام  اللجان  البيانات   لإدارة  وتوفير  الانتخابية  اللجان  إدارة  يتولى 

يهدف إلى تحقيق تنظيم فعال للعمليات الانتخابية  ورية حول أعضاء اللجان ومهامهم.  الضر

   وتوفير الإرشادات اللازمة للجان

( للهوية  MRZالقراءة الآلية )ر عمليات الاقتراع بشكل آلي، بدءًا من  اد ت  لاقتراع: انظام   •

والسماح له بان    صورتهواظهار    ناخب معلومات ال  تدقيقاو عبر الكيبورد ليتسنى    الوطنية

عملية  من احراء  يوجد ما يمنع    والتحقق بانه لاة  يتم عملية الاقتراع حسب التعليمات الناظم

 : الاقتراع مثل 

 عدم وجود اسم الناخب في سجلات الناخبين  .1

الدائ .2 الى  الناخب  ينتمي  الانتخابيةرلا  الصندوق  ة  او  الانتخابي  المركز  الذي    او 

 يتواجد فيه الناخب 

 من مره  أكثرالتالي منعه من الاقتراع ب مارس الناخب حقة الانتخابي مسبقا و .3

الأخير  و القرار  للهوية للهيئة  الاليه  القراءة  رقم   ادخال او    (MRZ)  لاستخدام 

   الكيبورد  بواسطة ناخب لل التعريف)الوطني(

حقهم الانتخابي على  عدد المقترعين الذين مارسوا    بإظهارتوفير لوحة معلومات خاصة   •

ظهر  توتمثل العدد الفوري للمقترعين    المعلومة  وهذه  المخصص للجنه  ى الصندوقمستو 

 بشكل الالي على صفحة منفصله   هالمعلوم
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رسائل نصيه  نظام الاقتراع عن طريق الرسائل النصية: يوفر هذا النظام إمكانية استخدام  •

بي ام  )مارس حقة الانتخا   الحالةمن حيث الاسم او    الناخب   عن معلومات من اجل التحقق  

 عكس هذه البيانات على قاعدة   ضرورة  مع   ،ومن ثم السماح له بالقيام بالعملية الانتخابية  لا(

ة.  خدمه الرسائل النصي  خلال  منالتدقيق عن الناخب    تم   انهرئيسية والإشارة على  الالبيانات  

  خلوي المستخدم لتنفيذ مع رقم الجهاز ال  اللجنةفيجب ان ترتبط    العمليةونظرا لحساسية هذه  

الغاء   إمكانية  مع  هذه  تفعيلهاالعملية  او  الخاصية  شركة   هذه  مع  التنسيق  )ضرورة 

   .الاتصالات المزودة لخدمة الرسائل النصية(

 

للفرز: • الآلي  المسجلة.   النظام  الأصوات  صحة  وفحص  الأصوات  فرز  عمليات  يدير 

التحليل لضمان دقة وسرعة في فرز النتائج. يهدف إلى تحقيق  آليات الاحتساب ويستخدم  

 نتائج دقيقة وفورية للانتخابات.

 

يدير عمليات نشر   :والمرشحون الفائزون   النشر واستخراج النتائج الأولية والنهائيةنظام   •

واستخراج النتائج الانتخابية بشكل آلي. يهدف إلى تقديم النتائج بشكل سريع ودقيق ويتيح  

وفعّالة. شفافة  تفاعلية  بطريقة  والنهائية  الأولية  النتائج  الاخذ    استخراج  بالاعتبار  مع 

  زج فر. ان عمليات استخراج النتائج تتطلب تجميع نتائ والأحزاب السياسية  موضوع الكوتا

تجميع البيانات بطرق  القرار النهائي عن اسلوب  . وللهيئة  الصناديق على عدة مستويات 

 او غيره  ((Barcode مبتكره كالماسح الضوئي

الانتخابية )نظام المكتب العمليات الداخلية وضبط الإعدادات ومتابعة العملية  نظام إدارة   •

يديرالخلفي أدوات   (:  ويوفر  الأخرى  الآلية  للنظم  الداخلية  الإعدادات  عمليات  ويضبط 

 لمتابعة العمليات الانتخابية وتحديث الإعدادات والمعلومات بمرونة. 

 

 مواصفات فريق العمل: 

من كافة المهام يجب ان تقدم الشركات المتنافسة في هذا العطاء فريق عمل مقترح متكامل يتض

 والأدوار المتضمنة في هذا المشروع، والتي تشمل كحد أدنى ما يلي: 

 

 :مدير المشروع* 

 .في إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات  ةن س 15خبرة لا تقل عن  •

المعلومات  • تكنولوجيا  إدارة  أو هندسة صناعية    مؤهل جامعي في   وشهادة احترافية في 

 (PMP)المشاريع

 (: 2م )عدد محللي نظ* 

 .سنوات في تحليل الأنظمة وتوثيق المتطلبات  10خبرة لا تقل عن  •

 .شهادة بكالوريوس في علوم الحاسوب أو مجال ذي صلة  •
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 (: 5)عدد  ومبرمجي قواعد بيانات  مبرمجي تطبيقات* 

 .سنوات في تطوير تطبيقات الويب  5خبرة لا تقل عن  •

 مهارات قوية في لغات البرمجة  •

 .شهادة جامعية في علوم الحاسوب أو مجال ذي صلة •

 بتقنيات قواعد البيانات  عميقإلمام  •

 ( 1) :مهندس أنظمة معلومات الجغرافية *

 .سنوات في تكامل نظم المعلومات الجغرافية 5خبرة لا تقل عن  •

 .ArcGIS ادوات  مثلالادوات التابعة لها و  GISمعرفة عميقة بتقنيات  •

 أو علوم الحاسوب أو أي تخصصات مشابهة  شهادة جامعية في نظم المعلومات الجغرافي •

 ( 2)عدد   قواعد بيانات وتطبيقات مديرو / مشرفو*

 .سنوات في إدارة قواعد البيانات وتطبيقات النظام 10خبرة لا تقل عن  •

 اداء افضل  من اجل تحقيق  RACالمحترف مع اوراكل التعامل  •

 scalability)ةالتوسع والتوافريوالامان و  الكفاءةبط  وتقنيات ض  بأساليب لمام العميق  الإ •

, availability, performance and tuning) 

 مركز التعافي من الكوارث لمام بتنصيب وتهيئة الإ •

 .وحل المشكلات الفنية  ومراقبة مهارات تحليل •

   المعلومات. أو تكنولوجياالحاسوب  او الكهربائيةالهندسة في جامعية شهادة  •

 شهادة في إدارة قواعد البيانات  •

 (: 2)عدد  مهندسي جودة*

 .سنوات في اختبار وضمان جودة البرمجيات  6خبرة لا تقل عن  •

 .معرفة قوية بأساليب اختبار البرمجيات وأدواتها •

 .شهادة في إدارة جودة البرمجيات  •

   1: عدد  التحتية ةق البنيي فر*

 سنوات  10لا تقل عن  وبخبره  DevOpsمهندس  توفر 

 ( 1)مصمم واجهات وتجربة المستخدم: عدد *

 .تصميم واجهات المستخدمينسنوات في  5خبرة لا تقل عن  •

 .مهارات التواصل القوية •

 



                                             

 

 Page 8 of 21   Confidential Document 

 ( 3)عدد  :فريق تدريب ودعم فني 

 .تكنولوجيا المعلومات سنوات في تقديم تدريبات  4خبرة لا تقل عن  •

 .مهارات التواصل القوية والقدرة على شرح المفاهيم التقنية •

 

 مواصفات تأهيل الشركات المتقدمة: 

، دنىأفي هذا المشروع أن تمتلك المواصفات التأهيلية التالية كحد  يشترط في الشركات المؤهلة  

 : وتقديم قوائم تفصيلية بهذه الخبرات 

في   ام ع   15خبرات لا تقل عن    أردنية مسجلة لدى الجهات صاحبة الاختصاص   ةشرك •

 مجال تقنيات المعلومات والتطبيقات والنظم الآلية. 

 أعوام في إدارة قواعد البيانات.  15خبرات لا تقل عن   •

 أعوام في العمل مع جهات حكومية مماثلة في المملكة. 10خبرات لا تقل عن   •

 في أنظمة الويب والتكامل.  أعوام  10خبرات لا تقل عن   •

إدارة البيانات والتحليلات ومستودعات البيانات أعوام في أنظمة    10خبرات لا تقل عن   •

 وذكاء الأعمال. 

 في مجال نظم المعلومات الجغرافية. موثقة خبرات  •

توفر   • في    انتخابيةأنظمة    تطبيق  على  موثقة  خبرات يفضل  تنفيذها  المطلوب  تلك  بحجم 

 . الحاليالمشروع 
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 ابرز المعطيات والمتطلبات الوظيفية (: 1ملحق ) 

 

 :معطيات رئيسية
موزعة على مختلف مناطق وفرز    مركز اقتراع(  1500) ان لايقل عن    تشغيلمن المتوقع   •

 مستخدم.  (7000) يزيد على  وبماالمملكة 

لضمان استمرارية العمل للمنظومة اخذين    والامان  ةوالتوافري   الأداءفحص النظام من حيث   •

 د المراكز والمستخدمين.اعد ابالاعتبار 

مصفوفة   • وظيفية  بناء  اللجان  ب  (Roles security matrix)  ةمحكمصلاحيات  حسب 

لقوائم الناخبين  التوزيع الانتخابي    تعتمد الى مصفوفة    بالإضافة،  والادوار الوظيفية  والمهام

على  . تطبيق مصفوفات الصلاحيات  (Data Security matrixوالمرشحين ) والدوائر  

على  ، لا يمكن لاي لجنه الاطلاع  كافة المستويات والواجهات ففي سبيل المثال لا الحصر

 . خرىأللجنه التحقق من ناخب مخصص للجنه بيانات لجان اخرى ولا السماح 

ال • الدعم  بعمليات  التشغيلفني  القيام  خدمات  وتقديم  التجارب   وذلك  المباشر  فترة  خلال 

 بعدها. وما  الانتخابيةبالإضافة للعملية 

تقنيات  • التفاعليةالأعمال  ذكاء    استخدام  والتقارير  المعلومات  لوحات  تدعم    لتطوير  التي 

لتمكين مختلف المستخدمين من الوصول الى البيانات المصرح لهم   الخدمة الذاتيةامكانية  

 . وعرضها بشكل يتناسب مع متطلباتهم الوظيفية وصلاحيات الاطلاع

 متابعةمن اجل تسهيل عمليه    المكانيةالخرائط    امنظاضافة المراكز وصناديق الاقتراع ل  •

الاقتراع بين مركز  الرئيسي  /الاتصال  والمركز  عمليات   للهيئةالصناديق  انهاء  ومتابعة 

كز اإمكانية معرفة نسب الاقتراع على مستوى الدائرة الانتخابية والمربالإضافة الى    الفرز

 . من خلال الخرائط المكانية والصناديق

 عليه خلال   والبرمجيات كافة البيانات    وعكسضمان استمراريته  ل  الرديفالموقع    تجهيز  •

 بعدها.   وما نتخابيةالاالعملية  عمليات الفحص وخلال

الاحزاب السياسية من حيث النتائج واضافة نقطة    ونظامالانتخابات    منظومةالتوافقية بين   •

 احتمالية عمل تقارير واعمال خاصة بفحص محاضر الفرز 

 .خلال مرحلتي التجارب ويوم الاقتراع لتزويد العاملين بكلمات السر تمتةؤ موضع الية  •

للتحقق    اه اضافيهكقن المتاحة للجان الاقتراع    SMSخدمة    وتفعيل  التكامل  ت تطوير واجها •

 .)بديل في حال انقطاع الشبكة مع المراكز -)مثال : كترونيةلوالاشارة الا

ضمينها في الواجهات مؤشرات الاداء للعملية الانتخابية وت  أبرزدراسة وتحليل واقتراح   •

 .الرئيسية للنظام

 

 :قواعد البياناتمتطلبات  أبرز
 

البيانات    وضبط ودعم  تنصيب  • إلى   Oracle Databaseقواعد  الرئيسية  على الأجهزة 

واحتياجات   المطورة  يةالانتخاب البرمجيات  مع  لدى الهيئة و  ومتوافقة آخر نسخة متوفرة  

 .للانتخاب الهيئة المستقلة 
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 الانتخاب برمجيات  تشغيل    الرئيسية لغايات البرمجيات على الأجهزة  ودعم    وضبطتنصيب   •

 . للانتخاب احتياجات الهيئة المستقلة  تلبيةو

 .تجهيز قواعد البيانات لتتناسب مع متطلبات الانظمة البرمجية •

الكوارث  بيئة    تجهيز • من  التعافي  البيانات    DR Siteف  يالرد موقع  قواعد  من  لكل 

 .والبرمجيات 

الرديف الموقع  و  الموقع الرئيسي  لقواعد البيانات في  Synchronizationعمل مواءمة   •

تنعكس كافة الحركات المنفذة على قاعدة البيانات الرئيسية إلى الموقع الرديف تلقائيا    بحيث 

الحال   وكذلك  إليها،إليه في حال وقوع ما يمنع عمل الخوادم الرئيسية أو الوصول    واللجوء

 .وخوادمهابالنسبة للبرمجيات 

للقيام بعمليات وذلك    ات،الانتخاب المؤهلة خلال الفترة التي تسبق    الاحترافيةتوفير الخبرات   •

البيانات    والمحاكاة  التجارب  في الموقع الرئيسي   والبرمجيات بحيث تقوم بتوليف قواعد 

 في حالة  الطبيعية اوفي حالتها    الانتخابية العملية    اداء  لضمان استمرار  لرديفا  والموقع

 . فشل على النظام الرئيسي حدوث 

ب • تجارب القيام  الرديف    عدة  للموقع  البيانات    والتأكد فعلية  قواعد  عمل    والبرمجيات من 

 .إعادة التشغيل إلى الموقع الرئيسيو لاستعمالها،الحاجة  عند بالطريقة الصحيحة 

العملية   • بدء  قبل  كامل  محترف  عمل  فريق  العملية   واستمراره  الانتخابيةتوفير  طوال 

 النتائج. واعلان من عملية فرز الانتهاءإلى حين  الانتخابية

على وحدة تخزين احتياطية    والبرمجيات البيانات    وقواعد   الانتخابيةالقيام بحفظ البيانات   •

 . للهيئة الانتخابية وتسليمهامن كافة متطلبات العملية  الانتهاءبعد 

لغايات استعمال الهيئة الأخرى سوى   الانتخابيةإعادة بناء قاعدة بيانات حديثة بعد العملية  •

 النيابية.  الانتخابات 

الأعمـال    وتجهيز  تنصيب  • ذكاء  نظام  و (  Business Intelligence BI)برمجيات 

 الرديف. والموقعمركز الرئيسي ( في الGISالجغرافية )المعلومات 

 .انتهاء العملية الانتخابيةخذ نسخة كاملة بعد أ •

 

 :Applications–التطبيقات متطلبات 

الرقمية • الهوية  بحسب  التطبيقات  ب  (Branding)  بناء  لاالخاصة    2024  نتخابات الهيئة 

التطبي  التحتيبما    وذلك  قات وتشغيل  البنيه  توفريتوائم مع  التي  الهة  وبشكل يضمن    هيئة ا 

 استمراريه والكفاءه 

 (المحاكاة العملية لتجارب تكرار  )الاخذ بالاعتبار الى النظام كمستخدميناللجان اضافة  •

 (المحاكاة  العملية لتجارب الاخذ بالاعتبار تكرار  )  للجان  بشكل عشوائي  اصدار كلمات سر •

 (المحاكاة  العملية لتجارب الاخذ بالاعتبار تكرار  )  ين الاخرين الى النظامماضافة المستخد  •

)الاخذ   ئل النصيةالتلفونات الخلوية المستخدمة في عملية الانتخاب عبر الرساتحميل ارقام   •

 .بالاعتبار تكرار العملية لتجارب المحاكاة(

السر   • وكلمة  المستخدم  اسم  والصندوق   واسمالخلوي  رقم  الى    بالإضافةتحديد   المركز 

 . را لتوزيعها الى اللجانتحضي stickerوطباعتهم على شكل 

 . مهامهاعطاء الصلاحيات للمستخدمين كل حسب  •

خلال فترة تحليل النظام وبما يتوافق   والمعرفةالتقارير    تشغيلدراسة وتصميم وتطوير و  •

 . الهيئةمع متطلبات 

  . الانتخابية وبعدها العمليةالتي قد تطلبها الهيئة اثناء  تقاريرتصميم الامكانية   •
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 نظمة ذكاء الاعمال أ
قاعدة بيانات منفصل الى مستودع    المطلوبةالمعلومات    وتجميع  برامج لتحميليتم تطوير   •

ويستخدم    تحديث مستودع البيانات بمعدل لا يتجاوز الدقيقتينيتم  حيث    ETLاي باستخدام  

 . حتساب المؤشرات وعرض النتائجلاهذا المستودع 

 . Dashboard  التفاعلية لوحات المعلومات  عرض  ةبناء شاش  •

 . الهيئةتشغيل النظام على بيئة فحص و •

 . Dashboard وعدد   خلال تحليل النظام سيتم تحديد مكونات  •

 .هيئة تطوير لوحات معلومات وشاشات خاصة بالمركز الاعلامي وحسب احتياجات ال •

معلومات   • لوحات  لتطوير  الطلب خلال عمليات القدرة  ما   الاقتراع   عند  والفرز وحسب 

 . الهيئةئيه ترت 

 

 GIS  جغرافيهالخرائط ال ةنظمأ
 . من الهيئة المزودة الفرزو تحميل احداثيات مراكز  •

الى   بالإضافة حالة مراكز الفرز والاقتراع    لإظهارربط نظام الخرائط مع قواعد البيانات   •

الانتخابية    العمليةاتمام الفرز على كافة مستويات  ونسب    واعداد المقترعين  الاقتراعنسب  

 . يتم بناؤها لهذا الغرض من خلال شاشات 

 . الانتخابيةهيكل المتبع في ادارة العمليات العلى  الدالةاستخدام الطبقات الجغرافية  •

واضحة   • رموز  لمراقبة  على    للدلالةاستخدام  المستهدفة  نجاح  المؤشرات  مثل  العمل 

  البرمجية   والمنظومةلمراكز الاقتراع    الأماميةالواجهات  بين نظام    الاتصال بوسائط متعددة

 . للهيئة

مكانية عرض البيانات  إمع    داء الاقتراع والفرزأ تصميم وبناء واجهات لعرض مؤشرات   •

جداول    الجغرافية شكل  وحسب   الانتخابية  العمليةفي    المستخدمة وللمستويات  وعلى 

 . الوظيفيةدوار مصفوفة صلاحيات الاطلاع لمختلف الا

 

   (Professional Servicesالاحترافية )خدمات ال
 

التحضير   احترافية من مرحلة  الانتخابية خدمات  العملية  العملية إتتطلب  الانتهاء من  بعد  ما  لى 

طبيق النظام بالشكل الذي يضمن فعالية  تالانتخابية ويلزم ذلك كوادر ذات حرفية عالية من اجل  

تشغيلية المناطة بفريق عمل الشركة وفيما يلي وصف لاهم الاعمال ال  ،العمل اثناء الاقتراع والفرز

 .المنفذة

 : والتدريب  الفحص  تجهيز بيئة .1
او لمساندة عمليات التدريب    لكل تجربة قبلية او فعلية قواعد بيانات جديدة    هئتهي  •

 والفحص المكتبي والميداني لكافة اجزاء النظام. 

 . والتدريب الانظمة على الخوادم من اجل الفحص  هئتهي  •

 .انشاء وتحميل بيانات وهمية تحاكي البيانات الفعلية من اجل الفحص  •

الخاصة   • السجلات  من    بأسماءانشاء  يلزم  وما  السر  وكلمات  المستخدمين 

مراكز  صلاحيات   على  للتوزيع  جاهزة  كقسائم  واصدارها  المستخدمين 

 الاقتراع من اجل الفحص. 



                                             

 

 Page 12 of 21   Confidential Document 

 تكرار ما سبق لكل عمليات الفحص التي تقرر الهيئة اجراؤها.   •

 .وفحصها DRتنصيب الانظمة على البيئة الاحتياطية  •

 

 الفعلية   الانتخابات  تجهيز بيئة .2
 .DRتنصيب الانظمة الفعلية على اجهزة الهيئة وايضا على   •

 . الإلكترونيتحميل كافة البيانات اللازمة لتشغيل النظام  •

 .تعريف الصلاحيات  •

   .الناخبين سجلات تحميل  •

للجان من اجل   SMSوكلمات السر وارقام    المستخدمين،اصدار قسائم اسماء   •

 . توزيعها

 .الى فترة الفرز بالإضافةمراقبة سير نظام الاقتراع طوال يوم الانتخابات  •
•  

 الانتخابات   ما بعدعمليات  .3
 .خذ نسخ احتياطية كاملة من البرامج والبيانات أ •

 .صدار التقارير المطلوبةإ •

 .ة من تاريخ الانتخابات سن اللازم لقواعد البيانات لمدة  يتوفير الدعم الفن •
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 ةمواصفات التقنيالمتطلبات وال ( 2ملحق )
 تم إدراجها باللغة الإنجليزية لتوضيح المعني المقصود:  عن النظام  ة ضافيإ  تقنية  على تفصيلات  يحتويهذا الملحق  

 

Database and Data Management  

It is the vendor’s responsibility to design and build the system’s database, 

and manage the related database functions and features, and shall comply 

with the following: 

 

• Highly available Oracle Database with 2 node RAC configured with 2 

node RAC server at Disaster Recovery Site (DR) 

• Database  and Application must adhere to the articles for parliamentary 

election 2024 with all its procedures and functions, therefore, design 

and create a database and configure it to accommodate 2024 election. 

• Legible voters (سجل الناخبين)political party  , and candidates information 

will be provided by IEC in advance in dump format and shall be 

uploaded to Database a couple of days before elections day 

• Committees’ information shall be loaded to the system together with 

their users, passwords and privileges. 

• All information of polling centers and polling stations spatial data 

(coordinates) shall be added to the database for geographic information 

system. Such information will be provided by the IEC GIS department. 

• Views and reports shall be created on the system to expedite the 

publication of real-time/ near real-time statistics.  

• Automatic calculation of the electronic results for candidates shall be 

included in the system on many levels (polling stations, Polling Centers, 

Electoral Districts).  

• Work with telecommunications provider to upload data mapping of 

SMS mobile numbers with committees’ users.  

• Database shall cover all phases of preparation for elections day 

(including preparation of mock data to be used for training of system 

users, and testing phases simulation), including real data on elections 

day and post elections processing. 

• Prepare training Material for data entry (with video animation) 

• Make a full backup immediately after elections, and before elections 

preferably multiple times. 

• Support Barcode processing. 
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Front End Web application  

 

The Front-end application shall be provided and shall comply with the 

following: 

 

• Use the hosting environment including infrastructure and Software 

provided by IEC. 

 

• Optimized for lower bandwidth, the vendor shall test the system using 

different options of the available bandwidths based on the network 

coverage of the entire election centers across the kingdom. 

• The application should include a module to be used by the committee 

members in order to validate citizen information including a facial 

photo and preventing voters from voting twice by marking the voters 

database to indicate that the citizen has  exercised  voting right.  

• Make sure that the system checks that the voter had not already voted 

or does not belong to a different polling station/Polling center or District 

before allowing him/her to vote. In such situations a proper message 

should appear to inform the committee user. 

• Make available a module which will display the number of voters who 

already cast their votes in the respective polling station. This module 

shall be linked to the current committee user, so that the committee user 

can only see information belonging to the current polling station only. 

• Make available automated dashboard that refresh automatically to 

display no of eligible  voters, no of people who voted, and their 

percentage based on 

o The governorate 

o The district 

• Provide a module to allow committee members to fill counts that each 

candidate received. The module shall be designed with consultation of 

IEC to make sure it provides a good user experience. 

• Print the electronic results using available printer on the level of each 

polling station, polling center y by using barcode as described in a 

later section. 

 

• Browser compatibility : Edge, Chrome  

 

*** Please describe your front end solution and its components 

detailing  how it will meet the requirement of this tender *** 
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Back End Application  

 

The back-end elections system shall be provided and shall comply with the 

following: 

 

• Be Used by Election administrator to manage the election process by 

monitor connectivity, elections percentages, results, etc.   

• Be Used to monitor polling station (Box) connectivity and report 

unconnected centers  

• Be Used to control user privileges management. 

• Be Used to generate Reports for Count results and winners. 

• Be Used to generate Reports via supported Internet Browser. 

• Service to consume SMS requests as per elections requirements. Each 

committee will be provided with a mobile phone by the telecom 

provider. The backend system also maintains SMS numbers given to 

each committee and therefore controls that the committee does not 

interact with voters not registered within his/her polling station. 

• Administration screens to allow the control of user privileges, enabling 

and disabling users, enabling and disabling SMS service, printing 

stickers for delivering password (and potentially other information) 

setting up lookup values and other similar tasks.  

 

*** Please describe your back end solution and its components detailing  

how it will meet the requirement of this tender ***  

 
 

Barcode processing 

• The system must support Barcode processing for result control . 

 
 

Business Intelligence BI Application 

The overall election system shall provide reporting and analytics 

capabilities for the authorized users of IEC, this shall be provided through 

a business intelligence system that provides the required reports, indicators 

and analytics, and shall comply with the following: 

• Shows online dashboard of voting percentages across multiple 

dimensions 

• Create near real-time statistics on many levels, by age categories, by 

time, gender  and any other reports needed for that matter. 
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• An example of a dashboard page is  

 

 
 

 

   *** Please describe your BI solution and its components detailing 

how it will meet the requirements of this tender including technology 

used.  ***  

 

In your description, please explain how your solution addresses 

performance issue expectations as a near real-time solution is expected. 

 
 

Geographical Information  System 

 

The election system shall integrate with IEC GIS database to provide 

special presentation of the election data, and shall comply with the 

following: 
 

• Display polling centers on the map according to the provided 

coordinate. 

• Create a geographic interface that allows administrators to visually 

monitor, follow and manage polling and counting information. 

• Use a clear color scheme to show center activity during polling and 

count phases.. Below is an example of what such a page could look like: 

 



                                             

 

 Page 17 of 21   Confidential Document 

 
 

*** Please describe your GIS solution and its components detailing  

how it will meet the requirement of this tender including the technology 

used ***  

 

Elections Simulation Trials 

In order to comprehensively train users and test the system, it is imperative 

to provide a simulation environment. 

• Setup the environment for carrying out at least four  real simulations to 

test the functionality, connectivity, performance, and operations of the 

system. The exact number of simulations will be determined by IEC. 

• Generate and load mock voter information. 

• Generate and load mock candidate information.  

• Generate and Issue mock Username and password for committees. 

• During simulation provide module that will show the connected vs 

unconnected polling stations. Such screen is to be used by Telecom 

technical staff to monitor which centers are connected and which are 

not. 

• Give proper privileges for users. 

• Use specific mobile numbers provided by Telecom provider and load 

to database to allow for SMS test limited to the provided mobile 

numbers. 

• Run frontend, backend, GIS, BI, and SMS modules in full simulation 

mode. 

• Issue voting results. 

• Test barcode operations. 
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Information Security 

 

يجب في الحل أن يحقق كافة متطلبات أمن المعلومات بحسب متطلبات ومواصفات امن المعلومات  

المركز الوطني  لدى الهيئة، ولدى الجهات الأخرى الناظمة لأمن المعلومات في المملكة، ومن بينها  

 للأمن السيبراني ومن ضمنها ما يلي: 

 

• The generation of committee passwords shall be random and delivered 

to each committee by an envelope addressed to the committee according 

to IEC standard procedures. 

• Upon login, the system must log session information in the database. 

• Upon logout, the system must log session information into the database. 

• Logged-in committee users shall be allowed to validate voters 

belonging only to the polling station the committee is responsible for. 

If a voter violates this condition, the system will display an appropriate 

message and abort the operation. 

• Each committee is assigned an SMS number. The system shall allow 

the utilization of SMS services as described above. The usage of SMS 

services can be enabled or disabled by using administration screen 

developed for this purpose. 

• Controlling committee user activity by enabling and disabling 

committee user’s login operation so that administrator can prevent or 

allow such user to use the system.  Administrated shall enable users 

when the elections start by a backend administration screen set for this 

purpose. 

• Committees shall not be able to access information of voters allocated 

for other committees 

• Segregation of main application schema from Committee user schema 

to prevent committee user from accessing the main schema information.   

•  Define Sparta tasked for each DBA  

• During the elections, it is required to Audit the changes of sensitive 

information to ensure that there is no backdoor that is changing this 

information. 

• The real voters and users’ data shall be kept with IEC and will be loaded 

to the main system only after the last simulation and then system will 

be locked, and no users are allowed to login till the elections date. 

• Ensuring that the solution is not vulnerable to OWASP Top up-to-date 

Vulnerabilities 

• Ensuring Prevention of injection by keeping untrusted data separate 

from commands and queries 



                                             

 

 Page 19 of 21   Confidential Document 

• Control sessions and sessions time out 

• Protection of sensitive data exposure 

• Ensuring validation of URL redirects and forwards> 

• Ensuring the system using Secure Socket Layer  

 

*** Please describe how security system complies with the above points***  

 

 

Performance 

 

A nationwide software solution as an elections system is an online system 

that allows for voters to cast their votes in their respective voting stations. 

As there is a large number of committee users connected simultaneously to 

the system and continuously validating voters from all polling stations all 

over the kingdom, it is crucial to understand that failing to provide 

satisfactory performance indicators will negatively impact the elections 

process: 

 

• The system shall allow the connections of all committee users plus 

backend users simultaneously without delays. 

• Test system performance by simulating concurrent connections equal 

to 25% more than the expected number of committee users and backend 

users, the test shall be perform by a party selected by IEC.     

• After login, the connected committee user shall validate the voter; such 

operation shall fetch voter information plus his/her facial photo. The 

system (excluding delays in communication channels) should respond 

within 3 seconds. If the voter is eligible, the committee user shall save, 

and this operation should also respond within 3 seconds.  These 

performance indicators must be met when all committee users are 

logged in and executing validation operations. 

 

*** Please describe how performance complies with the above points *** 

 

Scalability and Availability 

 

Describe scalability and availability features available in your solution 

taking into consideration the available infrastructure. Your solution shall 

include the front and back end components 
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Configuration and Support 

 

The elections management software system is a mission critical system and 

requires intensive support and configuration tasks. 

 

Describe how you will accomplish the following. 

 

• Assign support engineers with proven a mission critical experience for 

both the main site and the DR site 

 

• Support, test and configure Oracle Database. 

 

• How will support engineers handle a full failure of the main site. 

 

• Monitor Performance and bottle necks during tests and election day 

 

• Be part of the simulation test process for the software system and related 

component before the elections. 

 

• Available 24x7 to respond to IEC requirement. 

 

Delivery 

The proposed solution must be delivered 2 month before elections day 

 

Maintenance 

Offer maintenance service for the solution for period one years after the 

election day . 

 

NDA: 

The provider shall singe an NDA (non-disclosure agreement ) 

provided by IEC . 

 

Source code  

The solution provider shall hand over the source code to IEC 
 


